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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Bevezetés
Konyér Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete a szocidlis alapszolgaltatdsi feladatok csaléd,
valamint a gyermekj6léti szolgéltatas feladatainak ellatasarél 6nalloan gondoskodik.

Szakmai munkaja a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolg 1993, évi IILL térvényben,
valamint végrehajtési rendeletében szabalyozott. Tovabba a gyermekjoléti szolgilat, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény figyelembevételével miksdik.

A Szakmai Program célja
A Szakmai Program célja, hogy régzitse a szocidlis és gyermekjdléti szolgaltatasok céljait, feladatat,
igénybevételének feltételeit, miikodésére vonatkozo szervezeti kérdéseket.

II. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATRA VONATKOZO ADATOK
L.1. Szocidlis szolgdltaté megnevezése:
Csaldd- és Gyermekjo6léti Szolgalat

1.2. Konysr Kozség Onkormdnyzata a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilatot szolgaltat6ként
miikddteti. A fenntarté neve és székhelye:
Konyir Kozség (")nkormainyzata
4133 Konyar, Rakoczi u 24

2. A fenntarté adészama: 15728441-2-09.

3. A szolgilat neve és székhelye:
Konyiri Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
4133 Konyar, Rakéeziu 9. sz.

4. Miikodési teriilete: Konyar Kozség Onkorményzatédnak kdzigazgatasi teriilete
5. Alapitidsanak éve: 2015.

6. Kormanyzati funkcié: 104042 csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok
7. A szolgélat az Onkorményzat szakmai egysége.

A szerv gazddlkoddsa:
Konyar Kozség Onkorméanyzata a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlatot a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény 40. § (1a) bekezdése
alapjén szolgaltatoként mitkodteti. A pénziigyi-gazdasagi feladatokat a Konyari Polgarmesteri
Hivatal latja el. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem 6n4llo jogi személy, bankszamlaval
nem rendelkezik.



8. Alapit6 neve és cime:
Konyar K6zség Onkormanyzata, 4133 Konyar, Rakdczi u 24.

9. Fenntarté szerv neve és székhelye:
Konyar Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete, székhelye: 4133 Konyar,
Rékoéczi u 24.

10. A feladatellatast szolgdlé vagyon:
Konyari Kozség Onkorményzata tulajdondban 1évé ingatlan a Rakéezi u 9. szam alatt. A feladat
ellatasahoz szitkséges vagyontirgyakat, a szakmai miik6dés targyi és technikai eszkozeinek
beszerzését, fejlesztését és allapot megdvasanak koltségeit az Snkormdanyzat biztositja.

11. A vagyon feletti rendelkezés joga:
A vagyon felett a fenntart6 rendelkezik. A targyi-technikai eszk6zok, felszerelések nyilvantartasat,
leltarozasat, selejtezését a Konyari Polgarmesteri Hivatal iigyintézdi végzik.

12. A feladat ellatdsahoz sziikséges eszkozok beszerzése:
A feladat ellatdséhoz sziikséges vagyontargyakat, a szakmai miikodés targyi és technikai
eszkOzeinek beszerzésének feltételeit, fejlesztését és allapot megdvasanak kéltségeit a fenntartd
onkormanyzat koltségvetésében biztositja. A beszerzésre keriil6 targyi eszk6zok felhasznalasarol
az intézmény nyilvantartist vezet. A mar meglévd eszkdzok, vagyontargyak az adott telepiilés
vagyontargyai, eszkézei maradnak.

III. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA
I. Az intézmény célja és szakmai feladatai

A szakmai program célja bemutatni, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a rd vonatkozd
feladatokat hogyan latja el, az ellatott feladatokhoz milyen szolgéltatas kapcsolddik, ezeket ki, hogyan
veheti igénybe.

Az Szolgaltaté neve: Konyéri Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 4133 Konyar, Rakéczi u 24.

Tel/Fax: /54/ 539-500

e-mail: konyarph@t-online.hu

Feladatelldtds helye: 4133 Konyar, Rakocziu 9.
Tel: 54/400-100
e-mail: csaladsegito@konyarph.t-online.hu

A Szolgalat illetékességi és miikodési teriilete: Konyari K6zség kdzigazgatasi teriilete
1. Szakmai alapelvek és szabalyok
Feladatainkat a szocilis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény, valamint a

személyes szolgéltatast nyujté intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz616
1/2000 (1. 7.) SZCSM. Rendelet, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616



1997. évi XXXI. tbrvény és végrehajtasara kiadott egyéb rendelkezések hatdrozzik meg. Csaladsegit6i
szolgéltatasainkat Gigy szervezziik, hogy az ellatési teriileten é16 egyének és csaladok szdmdra elérhetd

legyen.

Kiemelt célcsoportok:

Nehéz élethelyzetben 1évo csaladok

Sériilt funkcidju csaladok

Tart6s munkanélkiiliek, aktiv korii nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
Té6bb problémaval kiizd6 csalddok

Lakhatési és adéssagterhekkel kiizd6 csaladok

Ifjusagi korosztaly

2. Szakmai kapcsolatok

Intézményiink a kivetkezd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot:

« a kéznevelési intézményekkel,

a teruileti egészségiigyi haldzattal,

az ideggondozo intézetekkel,

az alkoholgondozdkkal,

az alkoholellenes klubokkal,

a nevelési tanacsadokkal,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokkal,

a neveldintézetekkel,

a gyogypedagdgiai intézetekkel,

a fogyatékosok oktaté-nevelbintézeteivel,

a teriileti szociélis gondozas intézményeivel,

a gyermek- €s felndtt gondozast végzé szocidlis szakintézményekkel,
a Tisztiorvosi Szolgalattal,

a renddrséggel, ligyészséggel, birésiggal,

a biintetés - végrehajtasi intézetekkel,

a kozség, illetdleg a megyei Snkormanyzat illetékes bizottsagaival, hivatali
munkatarsaival,

a kézigazgatasi hivatalokkal,

az egyhédzakkal és szocidlis intézményeivel,

a civilszervezetekkel,

az orszaggyilési és onkorméanyzati képviseldkkel,

a mar miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informéacidk atadasat, a kélcsénéds
konzultdciokat és tapasztalatcseréket. Az egyiittmikddés sordn az érdekelt intézmények és az
intézmény frasban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket, stb.
amelyek a kozds célok eléréséhez, illetve a kdzds feladatok legjobb elltasahoz sziikségesek.

3.

A szolgaltatas célja

A Szolgélat célja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény 39-40. §-a, valamint a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi IIL
torvény 64. §-a szerinti feladatok ellatasa. Legféképpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi



fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elBsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése, a mdr kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabél
torténd kiemelésének a megel6zése.

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdmdira a kialakulashoz vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabsl nyijtott szolgaltatas. A
szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsdval hozzijarulni az egyének és
csaladok, valamint a kiilonb6z6 kdzosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis
kérnyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.

A Szolgaltatas célcsoportja a Konyar kozigazgatisi teriiletén él6, csaladi problémakkal,
konfliktusokkal, anyagi gondokkal terhelt, lakashelyzetében bizonytalan csaladok, személyek.

A célesoport nagy részét a mindennapi megélhetési problémakkal kiizdd személyek, csalddok
alkotjak. A segélyek, gyermekvédelmi-, csaladtdmogatasi, szocidlis juttatasok jelentik a
megeélhetési forrast, melynek kovetkezménye a magas koziizemi — és hiteltartozas, eladosodas.
Magas sz4mu a tartds allaskeres6k szama, mely az alacsony iskolai végzettség és az életviteli
problémdkbdl adédik. Korilkben sok a nagycsalados, egyediilallo, fogyatékkal €16, kisnyugdijas,
megvaltozott munkaképességli, roma szdrmazasq.

A szegénység ujra termelddik a mélyszegénységben él6k kdzott, generaciérdl generdciora, ritkan
van kitit.

A gazdaségi nehézségek, a rossz lakhatasi koriilmények megviselik az egyéneket és csaladokat,
egyre t6bb a problémds gyermek, a csaladi konfliktus. A csalddokban keletkezd zavarok egyre
Osszetettebbek.

4. Jogszabalyi hattér

e aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény,

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény,

e aszemélyes gondoskoddast nyjté szocialis intézmény szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 15/1998 (IV.30) NM,

¢ agyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet,

e agyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nytijté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz6l6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

e aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23. ) Korm. rendelet,

e aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok
hat6sagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

¢ aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet.

5. A szolgaltatas ellatando faladatai
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nydjtasaval, szocidlis
segitomunkaval, valamint méas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

5.1. Tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és
tajékoztat



* a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalléan, a térvényes
képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétd] fliggben — az {téloképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben

e dllnak a gyermek testi, lelki egészségének Dbiztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositisdnak elésegitésével,

* a valsighelyzetben levé varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

» asziletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a
nyilt €s a titkos Srokbefogadas lehet6ségérdl, joghatsairdl, valamint

o az Orbkbefogad6 sziilét az orokbefogadas utdn kovetése koérében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kivetést végz6 szervezet felkeresését.

e a csaladsegitd tajékoztatisi kotelezettsége sordn szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol.

* acsaladsegito tdjékoztatast ad a teriiletén 16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetéségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt,
illetve csaladot és a szolgéltatasairdl tdjékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint
szilkséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni koteles a jelzéstevét
amennyiben annak személye ismert, és tdjékoztatdsdval nem sérti meg a gyermek
bantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart adatkezelés
kotelezettségét.

5.2.  Gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad a személy krizishelyzetét észlels és
jelzd rendszert mikodtet

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — tdrténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevot,

* a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

* a jelzérendszeri szereplok egyiittmiiksdésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, elére meghatirozott témakdrben, évente legalibb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e Minden év februdr 28-ig éves szakmai tanicskozdst szervez, és azt kévet6en minden év
marcius 31-€ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

o folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.



5.3. A szocialis segitomunka keretében

e segiti az igénybevevlket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, elldtdsidnak megszervezésében,

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét,

¢ informaciét nyujt a szocidlis ellatdsi formakrdl és azok igénybevételének modjardl,
valamint segitséget nyujt a szocialis tigyek vitelében,

e szocilis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast nyujt,

o csalddsegitt tevékenységet végez a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében,

e hitranyos helyzetli személyek, lakossdgi csoportok szdmara tanacsadas, szolgéltatast
szervez,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabbad azokat a szolgaltatidsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézésébe,

e koordinalja az esetkezelésben k&zremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
probléméban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e aszolgaltatast igénybe vev) személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (térvényes képviseld)
kozremiikodésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

o kozremiiksdik a valsaghelyzetben lev6 varandds anya problémainak rendezésében,

o kozremikddik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdmaéra sziikséges, ellatdsok
szolgéltatisok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikidik az érintett szolgaltatokkal;
segiti a gyermeket, illetve csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban. Segiti az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését és a gyermek miel6bbi
hazakeralését,

e acsalddsegit6 szocidlis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe vevoket
a csaladban jelentkezé miik6dési zavarok ellensulyozasiban, a csaladban €16 gyermek
gondozaséaban, ellatasanak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak
megelézésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvev$ szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikdését,

e a problémak elharitdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbesz€lést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevd személy,
csaldd, gyermek és sziild, térvényes képvisel§ kozremiikddésével szilkség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

e a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hidnyossadgok karos hatdsainak enyhitése
érdekében szabadid6s vagy k6zosségi programokat szervez, kezdeményezi a kdznevelési



intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocislis és kulturalis intézményeknél, egyhazi és
civil szervezeteknél programok megszervezését,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd8k szidmdra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatisokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az ad6ssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek,

a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-probléméval kiizdsk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &1 csaladokat segitd szolgaltatasokat
nyujt,

el6segiti, illetve 6sztoni a human jellegii civil kezdeményezéseket.

5.4.Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzijutis érdekében

5.5

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a terilletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a krizishelyzetben levd varandés anyst segiti a tamogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elltashoz valé hozzéjutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozédshoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szitkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossigok kiros hatisainak
enyhitése céljabol

olyan szabadidés és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 16v8 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusiggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

5.6. A hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiikodés kérében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol,

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel$ adatlapjat kitsltve kdmyezettanulmanyt készit, a gyamhivatal
felkérésére tajékoztatast nyijt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérél, koriilményeirdl és
a csaladba valo beilleszkedésérl. Amennyiben a csalad- és gyermekj6léti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekj6léti kozpont feladatkorébe tartozd



szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén kézvetleniil is javaslatot tesz a
hatdsag intézkedésére.

Az ellatasi teriilet jellemzoi

1. Az ellatasi teriilet bemutatisa

Foldrajzi helyzet

A telepiilésen megfigyelhet6 a lakossagszam lassti ndvekedése az elmult években a gyermekek szama
is ndvekedést mutat. Jellemzen mutathaté a csalidmodell megvaltozasa, a hizassagkotések szamanak
csokkenése, az élettarsi kapcsolatban €16k szamanak emelkedése a telepiilésen.

A telepiilés Magyarorszdg Eszak-Alfoldi Régiéjaban, Hajdi-Bihar megye Derecske-Létavértes
kistérségében fekszik. A telepiilés Debrecentdl 30 km-re fekszik.,

Népességi adatok

telepiilés All.lakosok/gyermekek
2018

Konyéir 2.233 16 / 569 16

A kisebbséget a telepiilésen a roméak képviselik. Roma Kisebbségi Onkormanyzat Konyaron van. 2011-
ben népszamlalas kapcsan 187 f6 vallotta magat roménak.

2. A meglévé szolgaltatisok bemutatisa

Onkormanyzati intézmények, ellétasok
Az 6nkormanyzatok tulajdonaban 4116 kozintézmények a telepiilésen jol megkozelithetéek az ott lakok

szdméara, mivel azok a kézpontban helyezkednek el.

Egészségiigyi ellats
Az dnkormanyzat az egészségligyi alapellatés keretében gondoskodik:
- a haziorvosi ellatasrol
-a fogorvosi alapellatasrol,
-az alapellatashoz kapcsolddo tigyeleti ellatasrol,
-a védoéndi ellatasrol,
-az iskola-egészségiigyi ellatasrol. A fenti feladatokat 1 haziorvos, 1 fogorvos, 1 védéné és az
asszisztencia végzi. A kdzponti orvosi tigyeletet a Derecske orvosi iigyeletrsl latjak el a telepiilésen.

Oktatasi intézménvek

Derecskei Bocskai Istvan Altalanos Iskola és Alapfokn Miivészeti Iskola a Bocskai Istvan Altal4nos
Iskola és AMI II. R4koczi Ferenc Tagiskolaja Cime: 4133 Konyéar, Rakoczi u. 18.

Az intézmény fenntartdja:

Klebelsberg Intézményfenntarté K6zpont 1051 Budapest, Nador u. 32.

Konyéri Ovoda 2015. szeptember 1-t6] 5nall6 intézményként latja el az 6vodai feladatokat.

Mivel6dés. szabadido eltsltés
Konyaron a Miivelodési és Ifjisagi Haz, Konyvtar all rendelkezésre azok szdmara, akik szabadidejiiket
kulturélis tevékenységgel kivanjak eltdlteni. A Miivel6dési hazban t5bb csoport és klub miiksdik.

Szocialis intézmények



A telepiilésen a szocidlis alapellatasok koziil étkeztetést és hazi segitségnyujtast is ellatjak.

3. A csalddsegitd szolgiltatisra vonatkozé szervezeti informaciék

Az elldtisi teriilet kiemelt problémai:

o sziildk alacsony iskolazottsaga,

nd az altalanos iskolat nem befejezd gyermekek szama,

orszagos, megyei atlagnal magasabb munkanélkiiliség,

a telepiilési énkorményzat forrashidnya,

a lakossag alacsony jévedelme miatt, az Snkormanyzati timogatas jelentds mértéki

igénybevétele,

* Rendezetlen kérnyezet, nem megfeleld infrastruktira. Az itt éldk tobbsége
nagycsalados, szegény, ezen belil is a legszegényebbek kozé tartozok.
Jovedelmiiket a gyermekek utan jaré ellatédsok és szocialis juttatisok képezik,

o andk kérében is terjed az alkoholizmus, fiatalodik az alkoholistak kordsszetétele,

e agyermekek és fiatalkortiak korében a blinézés és mas deviancigk

4, Ellatottak kore

4.1. Az ellatottak kore

* aSzolgilatot Konyar telepiilés kozigazgatasi teriiletérdl Snkéntesen felkeresd,
e ajelzérendszer altal kiildott,
¢ egyittmiikddésre kotelezett, és a Szolgélat altal megkeresett,

¢ szocidlis problémdk miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évé
gyermekek, személyek, csaladok.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkill - a sziikséges mértékig - ki kell terjednie az igénybe vevo
kérnyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

4.2. A segités torténhet

Tanacsadéssal, ami lehet szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, tovabba a tartds
munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossdggal él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek, kabitdszer-probléméval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek
¢s csalddtagjaik részére tanacsadas.

Csaladsegitéssel, amely a csaladban jelentkezé miiksdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti eld. Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetdsi
képesség megbrzése céljabol nydjtott szolgiltatis. A komplex segitségnyiijtas
magaban foglalja az igénybevevd iigyeinek intézésében a sziikséges mértéki
segitségnynjtast, tajékoztatist, informacidszolgaltatist, életvezetési és egyeb
tandcsadast, jogi és pszicholdgiai segitségnyljtdst, egyéni és csoportos
problémakezelést.

4.3. Feladata

A kozvetlen segitségnyujtas. Vannak olyan személyek és csaladok, akik nem elég erdsek ahhoz,
hogy megbirkézzanak az életiik nehézségeivel, nincsenek olyan anyagi helyzetben, hogy megoldjak
problémaikat, de van mikor kevés, informaciéval rendelkeznek az adott probléma megoldasahoz.



Oregek, betegek, magényosak, tirsas és egyéb kapcsolati zavaraik vannak, életiiket nem tudjak
eredményesen szervezni, nem tudnak eljarni sajit ligyeikben. Kiszolgaltatottak, vagy életiik
torténései miatt devidnssa valtak. Rokoni vagy barati kapcsolataik nincsenek, vagy éppen nem
elérhetdek. Nem tudnak megkiizdeni a csalddban 1év6 konfliktusokkal. (sziild, gyerek, apds, anyos,
stb.) Probléma megoldasi zavarral kiizdenek, krizisben, valsigban vannak, a nehézségek
megoldésara egyediil nem latnak megoldast. Kozvetlen kapcsolatban allunk klienseinkkel az
informdcionyujtds, hivatalos tigyek intézése, tandcsaddsok, segitd beszélgetések, csaladlatogatisok
soran. A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés soran a Szolgalat segitséget nyijt a
csaladoknak, a gyermeknek, illetve a sziilének iigyeik hatékony intézéséhez, tijékoztatja a
gyermeket, sziilét az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet6ségérdl.

4.4. Az altalanos segito szolgaltatas keretében

e Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentélhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a
csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi azt az illetékes hatésagok vagy
szolgaltatast nyujtok felé.

e Szocialis informacids tajékoztatast nyujt az életvezetési képesség megbrzése érdekében a
szocialis, csaladtdmogatasi és tArsadalombiztositasi ellatdsok formairédl, az ellatdsokhoz
vald hozzajutis médjardl. Célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddd
ellatasokat és szolgéltatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatdsok
hozzaférhetdségével és igénybevételitkre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.
Szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tandcsadést végez.

Meghallgatja az egyén, csalad panaszat, intézkedik annak orvoslasara.
Csaladsegitéssel el6segiti a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

5. A feladatellatas mddja, tartalma

5.1. A Szolgalat szolgaltatasi elemei
A jogszabaly az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza: tandcsadas, esetkezelés, megkeresés,

koz0sségi fejlesztés.
Ezekbdl Szolgalatunk az alabbi szolgéltatdsokat nyujtja:

e Tanacsadas: az igénybe vev$ bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécié dtadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztoéndz, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

e Esetkezelés: az igénybe vevs, vevOk szilkségleteinek kielégitésére (problémajinak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodéson, illetve egyiittmikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tAmogatd kormyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.
Megkeresés: szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

o Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érintd integracids
szeml€letii, batorit6-6sztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo



S.2.

célesoportokra vonatkozo speciélis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikodéseket valésit meg. Kozdsségi fejlesztésnek Konydr kozésségei érdekeinek
megismerése, felismerése érdekvédelemre képessé tevése a célunk.

A csaladsegité munkdjanak legfontosabb fizisai

A Szolgalat elére meghatérozott rend szerint iigyfélfogadasi idét tart, melynek keretében a
csaladsegitd fogadja az ugyfeleket. Segitd beszélgetés keretében meghallgatja, forgalmi
napléban dokumentilja, a probléma feltdrisa utdn annak megoldasaban kozremiiksdik. A
csaladot, mint alapvet6 kozosséget kezelik. A csalad tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd
viszonyaira tekintettel biztositjk.

Jelzéseket fogad a szolgélat a jelzbrendszer tagjaitél:

az egészségligyi szolgltatast nyiijtok, igy kiilsndsen a védbnéi szolgélat, hiziorvos, hazi
gyermekorvos munkatarsait6l, kérhazaktol,

személyes gondoskodast nyijté szolgaltatoktsl, Csalad- és Gyermekjéléti KSzponttdl,
kdzoktatasi intézményektél, kiilondsen nevelési — oktatasi intézménytél, nevelési
tanacsadotol,

rendérségtol,

birdsagtol,

partfogo feliigyeld szolgalattol,

gyamhivataltol,

az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4td szervezetektdl,

a menekiilteket befogadd allomasoktdl, dtmeneti szalloktol,

tarsadalmi szervezetekt6l, egyhazaktdl, alapitvanyoktdl,

munkatigyi hatésagoktol

csaladtol, akar a gyermekt6l

Els6 interju, problémafeltaras. Gyermekkel kapcsolatos jelzés esetén amennyiben az elényt
Jelent, ugy akar a jelz6 intézménnyel, védéndvel, osztalyfonokkel. Tobbszori beszélgetés a
révid és hosszi tavii célok meghatirozasa érdekében.

Jelez a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont felé.

Els§ csalddlatogatas és az egyiittmitkddési megallapodds megkotése.

Gondozési - nevelési terv készitése, mely célorientdlt és hataridokkel megjelolt (aprd
feladatok megoldésaival, kiilonbdzé szolgaltatasok felajanlasaval kezd8dik).

Amikor kialakul a munkafeladatok menete a gyakori taldlkozas havi szintiivé valik. Ebben
a helyzetben a csaldadgondoz6 folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermek, a csalad életét
iskolai gyermekvédelmi felelSs, védond, ill. egyéb szakemberek bevonaséval.

Amennyiben valami ,nem miiksdik”, vagy (j zavarok keletkeznek, ill. nincs pozitiv
valtozés esetmegbeszélés, ill. esetkonferencia dsszehivaséra keriil sor, ahol a sziikséges
teend6k megtételére, ill. akar gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére is javaslatot
tehet a csalddsegitd. Esetkonferencidkat/esetmegbeszéléseket a gondozés egész fazisdban
sziikség szerint alkalmaznak.

Kapcsolattartds modja: Torténhet, személyesen, telefonon, e-mailben, levél formajéban. Az
tigyeleti id6ben a segitséget kér6k barmilyen problémaval fordulhatnak a szolgalathoz. A
szolgalatot igénybevevék fogadasa a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat helyiségében
torténik. Az tgyeleti idé alatt keriil sor az informaciok kozvetitésére, tanicsaddsra,
ligyintézésben valé segitségnyujtasra, segitd beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez vald tovabbiranyitasra. A szolgélati tevékenység torténhet ligyfélfogadasi



idoben, és a szolgalatot igénybevevd kozvetlen lakoksrnyezetében, csaladlatogatas
keretében elbzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

o Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése. A problémdak idében térténd
felismerése és azok mihamarabbi enyhitése érdekében a kapcsolattartds a jelzérendszeri
tagok és a szolgalat kozott folyamatos. Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, személy krizishelyzetét észleld jelzérendszer mitkdtetése.

- Figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatisok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét.

- A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet esetén az
arré6l valé tajékoztatasra.

- T4jékoztatjuk a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

- Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast adunk.

- A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesziink a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

- Az intézkedés tényérd] tajékoztatjuk a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sértjlik meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét.

- A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitilink a csalad- és gyermekjoéléti kozpontnak.

- A jelzést kovetéen 5 munkanapon beliil felvessziik az egyénnel, csaladdal, gyermekkel a
kapcsolatot. Krizishelyzet esetén — lehetdség szerint — azonnal intézkediink.

- A beérkezett jelzést az esetgazda kezeli.

- A jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szerveziink, ahol az elhangzottakrdl feljegyzést készitiink.

- Gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettél fliggben a kijeldlt jarasi
jelzérendszeri tanacsadd részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket — beleértve az
itél0képessége birtokaban lévé gyermeket — és a velikk foglalkoz6é szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szerveziink.

- Eves tandcskozast tartunk és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készitiink.

- Kapcsolati erdszak €és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tartunk az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés fontos kapcsolattartisi méd a jelz6rendszer tagjai kozott, amely torténhet:

- egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetség
szerint az érintetteket — beleértve az itéldképessége birtokdban 1év6 gyermeket — és a velik
foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelslt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével,

- acsalad és gyermekjoléti szolgaltat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre Kkeriils
szakmakd6zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:



- A megeldz6 partfogo felligyel6t, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogod
feliigyelet alatt 411.

- A partfog6 feliigyelSi szolgalatot, ha olyan gyermek tligyét targyaljdk, aki fiatalkortiak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
biinmegelézési szempontu veszélyeztetettsége legalibb kizepes foku.

- A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megolddsihoz, illetve a gyermek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozésahoz sziikséges,

- ajérasi jelzOrendszeri tandcsadét, esetmenedzsert.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd- é s gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

- ajelzérendszeri tagok frésos beszamol6jénak tanulsagait,

- azeldzob évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

- azéves célkitlizéseket,

- atelepiilésre vonatkozo6 célok elérése és a jelzGrendszeri miikddés hatékonysdganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozést minden év februar 28-ig tartjuk, és arra meghivjuk:

- atelepiilés dnkorményzat polgarmesterét, a jegyzot, és a képvisels-testiilet tagjait,

- agyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nytjt6 szolgaltatasok
fenntartoit,

- atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviselsit,

- ajelz6rendszer tagjainak képviselbit,

- agyamhatésadg munkatarsait,

- afiatalkordak partfogé feliigyel6ét, megelézd partfogé feliigyeldjét,

- agyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrben eljaré fovarosi és megyei
korményhivatalban miiksdé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

JelzOrendszeri felelSst kell kijelslni a csalddsegité munkatérsak koziil a fenti feladatokra és azok
koordinélasara. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer mitkodése korében a csaldd-
¢s gyermekjoléti kozpont feladatkSrébe tartozé vagy szakmai tdmogatast igényl6 esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjéléti kézpontot.

3.3.A gyermek veszélyeztetettségének megelzése

Az észleld- és jelzbrendszer mikédtetésével lehetdvé teszi a gyermekeket, csaldadokat,
raszorultakat, id6seket 4ltalaban veszélyezteté okok feltarisat, a veszélyeztetettség idében torténd
felismerését. Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok életkoriilményeit és szocialis helyzetét,
egyeb szocialis ellatasok irdnti sziikségletét. Kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja a Gyvt. 17.
§-ban meghatdrozott, valamint més érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és
jelzérendszerben. Felhivja a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi
XXXI. térveny 17. §-aban meghatarozott személyeket és szerveket jelzési kételezettségiik irasban
- krizishelyzet esetén ut6lagosan - torténd teljesitésére.



5.4. A veszélyeztetettség megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irAnyuld csaladgondozés kérében a Szolgalat
csaladsegit6je a személyes segitd kapcsolat keretében

- tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhéritasaban, személyisége
kedvezd iranyt fejlodésében,

- segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csalddban
jelentkezd miikdési zavarok megsziintetésében, illetve

- kezdeményezi és a gyermeknek nytjtott gyermekj6léti elldtasokkal 6sszehangolja a
sziilok és més hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nytjtott személyes
gondoskodast.

A csaladsegitést tervezett moédon, hataridé megallapitdsaval kell teljesiteni.

5.5. Kozosségi szocialis munka

A szocialis munka egyik tipusa - amely a k6z6sség, mint egész — tarsas kapcsolatainak és egyiittes
cselekvésének mindségét tekinti kiinduldpontjanak. A kdzosség lényege tehit az, hogy az egyén
teljes €letet éljen, és az Gsszes tarsadalmi kapcsolata megtalalhat6 legyen itt. E tekintetben szocidlis
szakemberként, mint kozdsségfejlesztd informaciot, tandcsot add szerepben kell megjelenniink,
illetve hatékony szervezoként, aki a helyi viszonyokat éttekintve latja annak lehet8ségét, hogy
miként segitheti a szdmtalan helyi csoport vagy kezdeményezés 6nallé tevékenységét gy, hogy az
egy k6zos cél szolgalataban alljon. Ez csak akkor lehetséges, ha az adott k6zosség bizalmat élvezi.

5.6. Egyéb szolgaltatiasok

Kozvetlen kapcsolatban allunk klienseinkkel az informéciénydjtas, hivatalos iigyek intézése,
tanacsadésok, segitd beszélgetések, csaladlatogatasok soran. A hivatalos iigyek intézésében vald
kézremiikodés soran a Szolgalat segitséget nyujt a csaladoknak, a gyermeknek, illetve a sziilének
igyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket, sziilét az igénybe vehetd jogi képviselet
lehettségérol.

A szabadidds foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és a fiataloknak kiilénbdzo jatékok
keretében informélis kommunikéciéra. Olyan szabadidGs programokat szerveziink, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémdak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak.
Jatékos foglalkozasok, tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok.

Adomanyok folyamatos szervezése a Maltai Szeretetszolgalattal egyiitt, a lakossag altal felajanlott
ruhakat, kézvetitiink a kliensek felé.

6. A szolgaltatas igénybevételének médja

e Kezdeményezheti a kliens maga, onkéntesen, vagy hozzitartozdja, vagy az észlel-és
jelzérendszer barmely tagja.

e Maginszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon és/vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai jelzést krizishelyzet esetén elészor szoban, majd irasban, egyéb esetekben csak irdsban
tehetnek.

o A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a hatsagok altal hatdrozatban a csalddgondozas
igénybevételére kételezettek.

e Az arra jogosultak szolgaltatas iranti kérését csak szakmailag és/vagy etikailag megalapozott
esetekben, kell6 indoklas kiséretében lehet elutasitani.



* A Szolgélat Konyaron It el segit6 tevékenységet. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé
személy otthonaban, csaladi komyezetében tett latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott
segité beszélgetés és segitd munkaformak utjdn valésul meg félfogadasi id6ben. A
csalddsegiték havi 2-3 alkalommal taldlkoznak személyesen a gondozasi folyamatban 16v6
csaladdokat, személyekkel.

* A csaldd- és gyermekjoléti szolgltatds a csalddsegitd és az igénybe vevd személy
munkafolyamata. Els6dleges faladata elsd taldlkozdskor a csalddsegitSknek anamnézis
felvétele, életutinterju készitése hogy minél szélesebb informacidkhoz jusson a csaladsegitd az
eset megoldasanak sikere érdekében. Ha az eset az elsé talalkozassal nem zarhaté le, akkor
irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban keriil sor, ami a megk&téstdl szamitott legfeljebb 1
¢vig érvényes. Az egyiittmiikddési megéllapodds megkotésétél szdmitott 15 napon beliil
elkésziil az Esetnapl6 is. Az Esetnaplé része a Cselekvési terv, melyet legalabb félévente feliil
kell vizsgélni. A megtett Intézkedéseket irasban vezetjiik.

A Szolgdlat minden szolgaltatisa téritésmentesen vehetd igénybe.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsira vonatkozé szabalyok

¢ Nyitottsag elve: a Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele téritésmentes. A Szolgalatot
egyének, csoportok, kézosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miik3d6 mas
intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a
kliensnek.

o Onkéntesség elve: a Szolgélat a klienseivel elsésorban az Onkéntesség alapjan alakit ki
segité kapcsolatot. Miikodése nem hatosagi, hanem szolgéltatd, segitd jellegii. Az
egylittmiikddés alapja a klienssel kézosen megfogalmazott célok megvaldsitisa. A
Szolgalat munkatérsai mindenkor a klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek. Stilyos
veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgilat csak az érintett személy, illetve torvényes
képvisel6je hozzajarulasaval jogosult intézkedni.

» [Egyenléség elve: a Szolgalat minden kliens tigyével fajra, nemre, felekezetre, csalddi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem
tartozd vagy azt meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

o Személyiségi jogok biztositisinak elve: az intézmény munkatérsainak tudomasara jutott
adatok és tények nyilvantartésara és kezelésére, valamint az 4ltaluk adott informacidkra és
az adatok védelmére az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél
szo6lo 2011. évi CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény, a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai Kédexe az iranyado.

o Lényeges alapelv az egyiittmijkodés elve. A segitd tevékenység csak akkor lehet
eredményes, ha a kliens motivélt annak igénybevételére és egyiittmiikodd, tehat problémaja
megoldésa érdekében hajlandé cselekedni. A szolgalatot 6nként felkeresék esetében ez a
motivacié adott.

* A hatrdnyos megkiilonboztetés kizdrdasanak és a mdssdg elfogaddsdnak elve, melynek
értelmében a csalddsegitének nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz vald
tartozas, lelkiismereti, valldsi, vagy politikai meggy6z6dés, szarmazds, vagyoni helyzet,



cselekvBképesség hidnya vagy korlatozottsdga miatt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasba keriilés ténye miatt és alapjan tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetést
gyakorolni.

* A titoktartdsi kotelezettség és a személyi jogok védelmének elve, mely a kliensek adatainak
nyilvantartdsira és kezelésére, valamint az altaluk adott informdacidkra vonatkozik.
Informéciét felhasznalni a kliens érdekében is csak az 6 tudtdval és beleegyezésével lehet.
Nem koéti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudoményos célt
szolgalé kozlést csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

7. A szolgaltatasokat igénybe vevik jogai

A szolgalat - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett — az 2. szamt melléklet szerinti
hazirendjét az intézményben mindenki 4ltal jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell
annak megismertetésérol.

A szolgaltatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titok védelem. A csalddsegité munkatirsak kotelesek az ellatottak egészségi
allapotaval, személyes koériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentaci6t
bizalmasan kezelni és térolni, annak érdekében, hogy azokrdl més, arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast. Ezen adatokrél, a Szolgalat dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazisa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet és testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket. Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld bdndsméd elvét kell tartani. A Gyvt. 33. § (2)
bekezdésében, illetve a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikkodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 2. § (5)-(6) bekezdése alapjan az ellatds megkezdésekor tajékoztatast
nyljtunk a gyermeknek és tdrvényes képviselGjének a csalad- és gyermekjoléti alapellatas
tartalmarél, feltételeirl. A szolgaltatds 4ltal vezetett kliensre vonatkozé nyilvantartisokrol, a
panasz gyakorlisinak moédjarél. Az ellatdsra jogosult koteles a tajékoztatds megtdrténtérsl
nyilatkozni, az e torvény alapjan vezetett szolgaltatasi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni,
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositékban beallott
valtozasokrdl. Az ellatott csaladok adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé adatvédelmi
szabalyok szerint tartjuk nyilvan. Az adatok tovabbitésa kizar6lag a kliens beleegyezésével, illetve
a kiskoru gyermek érdekében, a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden torténik. A
szillének, vagy mas torvényes képviselének iratbetekintési joga van (Gyvt. 136.§ (5), 136/A §.a)
gyermekérdl vezetett hivatalos dokumenticidba. Ez a jog korlatozhaté a térvény értelmében, ha a
gyermek érdeke ezt kivanja. Az elltottjogi és gyermekjogi képviseld elérhetdséges a szolgalat
hirdetétablajan taldlhaté. A Szolgélat tevékenységével kapcsolatban panasszal a fenntartéhoz
(Konyar Kozség Onkorményzat) vagy az elltottjogi, gyermekjogi képvisel6hsz fordulhat.

A szolgaltatast igénybe vevé koteles nyilatkozatban hozzajarulni, (ha az eset az elsé interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhat6 le), hogy a Szolgalat személyes adatairdl nyilvantartast vezessen, és
azokat a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények 4&gazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol 226/2006. (X1.20.) Korm. rendeletben szabalyozott
orszagos igénybe vevdi nyilvantartdsi rendszerben rogzitse. A kliens koteles tovdbba a segitd
folyamatban a megkotott megéllapodast betartani, a csalddsegitd munkatarssal, vagy a szolgalat



mas szakemberével egyeztetett idSpontban megjelenni vagy akadélyoztatdsa esetén 0j idépontot
kérni.

A személyes gondoskodds biztositisa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. A csaladsegitok
gondoskodnak a szolgédlaton beliil az emberi és allampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autonémidjat elfogado, integracidjat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasardl
€s miikddtetésérol.

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a személyes
gondoskoddst végzé személy intézkedés megtételét kezdeményezi a fOvarosi és megyei
korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard, lakéhely szerint illetékes
jarasi (fovarosi, keriileti) hivatalndl (a tovabbiakban: gyimhivatal), illetve a sziikséges
segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatési, az egészségiigyi vagy més szociélis
intézménnyel.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis 4llapotara tekintettel a szocidlis
alapszolgaltatas éltal biztositott teljes koril ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjin egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatasok
biztositdsa sordn az egyenl6 bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast, igénybevevét
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
alapszolgaltatasban nytjtott szolgaltatisokat, az ellatottakat megilleté alkotmdnyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsira figyelemmel végzi, kiilondsen az élethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra. Az ellatott jogi képviseld
a személyes gondoskodést nyujté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiil részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. A
gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiild gyermek torvényben
meghatarozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
Az ligyfelek panasz esetén a Szolgalat falan kifiggesztett elérhetéségeken vehetik fel a kapcsolatot
ellatottjogi és gyermekjogi képviselkkel.

8. A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szociélis szolgéltatast végzok jogait és kitelességeit a munkakéri lefras tartalmazza. A dolgozék
részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést, tiszteletet, emberi méltésaguk
megbrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez sziikséges megfeleld
feltételeket.

Biztositani sziikséges a megfeleld szocialis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit,
testi biztonsagukat, lehetdség szerint dvni kell 8ket a tulzott pszichés leterheléstol.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyijté kdzfeladatot ellaté személynek mindsiil. A dolgozd
jogsérelem esetén a kozigazgatasi és munkaiigyi bir6saghoz fordulhat. A Szolgalat munkatarsa a
legjobb tudéasa szerint, hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden koteles végezni a munksjat. A
Szolgalat dolgozoja feladatat a szolgaltatast igénybe vevé érdekében végzi. Munkaja soran kételes
betartani a szociélis szakma Etikai Kodexét. Koteles rendszeres szakmai tovabbképzéseken részt
venni, ismereteinek bévitése, személyiségének karbantartdsa, kiégés megelézése céljabol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szamadra biztositani kell:

a) a heti munkaidSkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis
segitémunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 végzéséhez,



b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkGz hasznalatit vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jaré koltségek megtéritését,

c) a személyes biztonsagat szolgald eszkdzoket, killondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozasa
kapcsédn rendszeresen tartott esetmegbesz€lé csoporton torténd részvételt, szuperviziot.

9. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatd jellegl kézlemények a helyi médidban jelennek meg (Konyari
Hirmond6 cimii tjsag, Konyar K6zség Onkormanyzata hivatalos internetes oldala). A szolgalat
aktualis programjair6l plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot, melyet a szolgalat hirdet6tablain is
elhelyeziink.

Az ellatids dokumentalasa
e Forgalmi naplé
¢ Nyilvantartasok
s A személyes gondoskodasban részesiilé nagykorti személyr6l
o A személyes gondoskodasban részeslilé nagykor személyrdl egyszeri megkeresés
e  Gyermekrol
e A gyermekrdl, ha a gyermekjdléti szolgaltatis nyujtasa az elsé talalkozast kdvetden tett
itézkedéssel lezarhatd
e Szamitégépes nyilvantartas
o Téjékoztatasi nyilatkozat
o Tajékoztaté melléklete a Tajékoztatasi nyilatkozathoz
o Feljegyzés
o Egyiittmiik6dési megallapodas
¢ Esetnapld
e Cselekvési terv
e Cselekvési terv feliilvizsgalata
o Intézkedések
o Eset lezarasa
o Esetatado lap
¢ A, Gyermekeink Védelmében” cimii adatlap rendszer

e A csaladsegitd Forgalmi naploban dokumentalja az igénybe vevé és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kapcsolatfelvételét. Amennyiben az egyszeri taldlkozassal elegend6nek bizonyul a
probléma megoldasahoz, Ggy aznap le is zarul az eset.

o Tajékoztatasi nyilatkozat alairatasa az tgyféllel: tajékoztatds a szolgaltatds hozzaférésének
moédjardl, az ellatasrdl, a szolgaltatasrol, az cllatasok, szolgaltatisok tartalmarol, varhatod
eredményrol, joghatasokrol, jogorvoslatrél, stb.

e Nyilvantartast kell vezetni papiralapon, valamint szamitégépes nyilvantartasi rendszerben a
jogszabalyban meghatarozott adatokat, és amihez még az iigyfél hozza jarul, a gondozasi
folyamat lezarasat a nyilvantartési rendszerbe is felvezetjiik.

o KENYSZ-i orszagos igénybevevdi nyilvantartasi rendszerbe kell felvinni a szolgéltatast
igénybe vevd ligyfelek személyes adatait, melyhez hozzaférést az e-képviselé biztosit a
csaladsegitének. A rendszerbe minden {igyfél bekeriil, még az egyszeri segitségnyujtassal
megoldott esetek is.



Egyiittmiikdési megallapodds, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zirhat6 le, az igénybe vevd nagykorli személlyel egyiittmiikodési
megallapodast kotiink, a cselekvOképességében a gyermekjéléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével osszefliggh jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori
személy esetén a térvényes képviseldje vagy gondnoka hozzajarulasival.

Esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtést, ebben az
estben a segitségnyujtés tartalmét az ellatds igénybevételekor- az igénybe vevd aldiraséval
ellatva — irdsban kell rogziteni. A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végz6 és a kliens
egyiittes és egyenrangli munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interjui sorén a kliens
sziikségleteinek megallapitisaval és problémamegoldé alternativak kidolgozasaval kezdjiik,
melyet az Esetnaploban rogzitink. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében
megvaldsitand6 feladatokat, a kliens és a segitd folyamat varhaté eredményét. A
megdllapodéast mindkét fél alairja. Az elsé interjat kovetd talalkozasok, tigyintézési modok
minden alkalommal régzitésre keriilnek. A fentieken kiviil a csaladlatogatast, és az egyéb
terepen végzett munkékat a Forgalmi napldéban is rogzitjiik.

18 életévet be nem t51todtt kiskoru esetén fel kell venni a »QOyermekeink Védelmében” cimii
adatlap rendszert a jogszabalyban és szakmai protokollban el8irt médon.

Az egyiittmiikddési megallapods megsziinik az iigyfél egyoldalii nyilatkozatival, az tigyfél
elkdltdzése esetén, az iigyfél haldlaval, az iigyfél egylittmiikodési hidnya esetén.
Egyiittmiik6dési hidny lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartdsa, a hataridék
elmulasztisa, a csalidsegitd részérdl tortént felkeresések (telefon, litogatds, levél)
sikertelensége, az éves szinten 4tlag havi 3-szori taldlkozas meghitisulasa. A gondozasi
folyamat lezarasat is dokumentalni kell.

Iktatas: a Szolgalathoz érkez6 minden jelzés, levél és egyéb beérkez és kimend dokumentum
iktatasra keriil helyileg.

10. Miikodési feltételek

Személyi feltételek
A Szolgélat szakmai munkakér képesités
létszdma: Létszam

1 {6

csaladsegit6 fels6foki szocidlis

(teljes munkaidében) alapvégzettség, okleveles
pszichologus,
pszichopedagdgus,

mentalhigiénés szakember,
felekezeti szocialis munkas,
viselkedéselemz6, okleveles
szocialis munkds, okleveles
szocialpolitikus,
csaladterapias konzultans,
csaladterapeuta, kognitiv- és
viselkedésterapias
konzultins, gyermek- és
ifjusagvédelmi tanacsadod
oklevéllel rendelkez6:
6vodapedagdgus, tanito,
tanar, nevelGtanar,
pedagdbgus, pedagdgiai
el6ad6, gybgypedagigus,
védoéno, teologus, hittanar,
hittantanar



Targyi feltételek:

A csaladgondoz6 rendelkezésére ll févonalas telefon, szamitdgép nyomtatoval, internet hozzaféréssel,
fénymasolasi lehetOséggel. A szolgalat egy egyszintes épiiletben van, melyben a kivetkezd helyiség
talalhaté iroda, interjiszoba, folyosod, WC és egy udvar. Csaladlatogatasokhoz a csaladsegit6 szolgalati
kerékpéart hasznal.

Helyettesités rendje

Az szolgalatnal folyé munkat a dolgozo idbleges vagy tartds tdvolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozé tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa a fenntartonak illetve felhatalmazas
alapjan a kijel6lt dolgozonak a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érint6é konkrét feladatokat a munkakori leirasokban
kell régziteni.

IV. A szakmai feladatellatds megszervezésének médja

1. Altaldnos iigyfélfogaddsi rend:

Hétfstol - csiitdrtokig: 730 169
Pénteken: 730- 1330

IX. Panaszjog

A szolgaltatast igénybevevo panasszal élhet a fenntartonal:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

- az intézmény dolgoz6i kitelezettségszegése esetén.
Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Konyar Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez vagy az
ellatottjogi képviselohoz (akit a Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi Kozalapitvany palyazat utjan
hatarozatlan idére nevez ki) fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizenst napon
beliil -, ha a fenntart6 hataridében nem intézkedik, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képvisel elérhetéségérol az int€zmény hirdetdtablajara tajékoztatd van kifliggesztve.
Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat;

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazisédban és kivizsgaldsdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

- elérhetbsége az intézményben kifliggesztésre keriilt

Fiilopné Mezei Aniké
Tel: 06 20/489 9546 E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu



Gvermekjogi képviselb tevékenvséee soran:

» sogit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat;
segiti a gyermeket az dllapotdnak megfeleld ellatishoz valé hozzdjutésban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;

» eljir a gyermek sziildje vagy més torvényes képviselbje, a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése alapjan,- eljar az érdek-képviseleti férum
megkeresése alapjan;

e a gyamhatésag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feligyelettel kapcsolatos
eljarasban;

e jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

1. gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

2. a jogsértés jovobeni eléforduldsinak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
sziikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a gyamhat6sagnak;

3. ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntarténak, mikasdtetének.

A gyermekjogi képviselék munkijaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek és
jogtudatossdganak ndvelése, a gyermekek és a lakossdg részére torténd tajékoztatas.

A gyermekjogi képviselok az OBDK nyilvantartasi szdmaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkénnyiti az azonosithatésigot az intézmények és az
4llampolgarok részére is.
Gyermekjogi képviseld:

Dr. Kocsar Janka
Tel: 06 20/489 9568 E-mail: kocsarjanka@obdk.hu

ZARO RENDELKEZES
Jelen Szakmai Program elengedhetetlen részét képezik az 1. &s 2. szami mellékletck.
A Konyér K6zség Onkorményzata Szakmai Programjét jévahagyom.

Ezen szakmai program 2018. oktdber 18. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg az el6z6 hatalyat veszti.

Szakmai Programot Konyar Kézség Onkormanyzatdnak Képviseld - Testiilete a 116/2018. (X. 18.)
szami Kt. hatdrozattal hagyta j6va.

Konyar, 2018. oktéber 18.

Vig Szilérd
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1. szamu melléklet

KONYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 4133 Konyar, Rakoczi u. 24.
Telephely: 4133 Konyar, Rakoczi u. 9.

MUNKAKORI LEIRAS

csaladsegito

L. Személyi rész:

Név:

Sziil. hely, id6:

Anyja neve:

Betdltott munkakor:

Szakképesités:

Szervezeti rendelkezések:

Munkavégzés helye: Konyar kozség kézigazgatasi teriilete
Munkaltatéi jogokat gyakorolja: Konyar k6zség polgarmestere
A munkakér szakmai irdanyitéja: Konyar kozség polgarmestere
A munkaidd: heti 40 6ra

Szabadsaga az érvényes Kjt. torvény szerint, szabadsag igényét a polgarmesternek jelenti
be.

A munkakoér célja:
A csalad és gyermekjo6léti szolgaltatas korébe tartozé feladatok ellatasa.

Helyettesités rendje:
- a munkakor az aldbbi munkakoroket helyettesitheti:
- mas csaladsegits.

A munkakérre vonatkoz6 legfontosabb elSirasok:

- 1993. évi IIL. tdrvény

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

- 2004. évi CXL. Torvény

- 1997.évi XXXI torvény

- 149/1997. (IX. 10.) Korm rend.

- 15/1998. 81V.30.) NM rend

A munkaidé: heti 40 o6ra ( 20 6ra tigyfélfogadas, 20 ora kétetlen munkaidG-beosztas

keretében

A kapcsolattartas terjedelme és médja:

- bels6 kapcsolattartas: A csaladsegité kapcsolatot tart fenn a polgarmesterrel, a jegyzével,
illetve mas, hasonlé munkakdr bet6ltéjével

az ellatott munkakdrrel kapcsolatban. A kapcsolattartds modjai: felettes utasitasa,



esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés
- kiils& kapcsolattartas: Egyiittm(ikodik a jogszabalyban meghatérozott intézményekkel,
illetve szociélis alap- és szakellatast nyjt6 intézményekkel.

Felel6sségi kor:
- a feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

A munkakor tartalma

I. Altaldnos feladatok

- Segitséget nyljt a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok széméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése érdekében.

- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszer(ien végzi.

- Munkéjét az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatérozott
szervezeti és miikddési keretekhez igazodva, a benniik rdgzitett jogok és kételezettségek
figyelembevételével

végzi.

- A csaladsegit6 a feladatellatasa soran tudomaésara jutott adatokat a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint kezeli.

MUNKAKORREL KAPCSOLATOS FELADATOK, ES KOTELESSEGEK:

Munkakérre vonatkozé tdrvények, jogszabélyok, intézményi szabalyzatok, polgarmesteri
utasitasok betartéasa.

A Konyiri Polgarmesteri Hivatal Munkavédelmi Szabalyzata szerint:

- kdteles részt venni az el6zetes és ismétlé6dé munkavédelmi oktatdsokon

- kdteles részt venni az elirt rendszeres orvosi vizsgalatokon

- koteles bejelenteni a baleseteket

- kételes betartani a hatélyos torvényeket, jogszabalyokat, az intézmény belsé elSirasait

és a felettesének utasitsait

- kiilonSsen felelds a feladatkorét érinté torvények, jogszabalyok, rendeletek, szakmai
utmutatok ismeretéért és betartasaért

- koteles a tulajdonos gondossigival kezelni a rabizott vagyont, évni az intézmény
berendezéseit

- a munkakdrébe tartozé munkat kételes képességei teljes kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel, és gondossiggal végezni

- kételes a munkakdrhéz tartozd teriileten folyamatosan képezni magit, frissiteni szakmai
tudasat

- kételes megdrizni az intézményi és szakmai titkot

- koteles a kozalkalmazotthoz mélté magatartdst tantisitani az ellatottakkal, a munkatérsakkal
szemben az intézményen kiviili helyzetekben is

- koteles segiteni a raszorul6 személyt, illetve gyermeket killonds veszélyeztetettsége

esetén szabadidejének kényszer( felaldozasaval is.



II. Részletes szakmai feladatok

Szolgaltatas nyujtasa Konyar kozség kozigazgatasi teriiletén €16 szocialis vagy mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok életvezetési képességének meglrzése, valamint a krizishez vezets okok megel6zése
és megsziintetése céljabol. Hozzajarul a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban toérténé nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez, elGsegiti a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez. A  szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nydjtisaval, szociélis
segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. Munkajat a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalaséaval végzi.

Csaladsegités keretében biztositja:

- szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

- ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas szervezését,

- csalddgondozast, csaladban jelentkezé miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak
clésegitését,

- k6zosségfejleszté programok szervezését, egyéni, csoportos készségfejleszteést,

- tanicsadds nyujtasat: tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel,
lakhatasi problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitdszer problémaval kiizd6k, egy€b szocidlisan raszoruld

személyek, csaladtagjaik szamara,

- kriziskezelést, nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Gyermek csaladjaban torténo nevelkedésének elGsegitése érdekében:

- tajékoztatast nyujt a gyermeki, sziil6i jogokrol, tiamogatasokrol, elésegiti az azokhoz

vald hozzajutast,

- segitséget nyujt kérelmek el6terjesztéséhez,

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és kéaros szenvedélyek
megel6zését célzo tandcsadést szervez, illetve elGsegiti a hozzajutast

- timogatja a valsaghelyzetben lev6 anyat, segiti, tandcsokkal latja el, sziikség esetén
megszervezi a szocialis szolgéltatasokhoz, gyermekjoléti alapellatasokhoz valé hozzajutast,
kiilondsen csaladok 4tmeneti otthonéban levé ellatas igénybevételét,

- szabadid6s programokat szervez, kezdeményezi kéznevelési, ifjisadggal foglalkozé
szocialis és kulturalis intézményeknél, egyhazi, civil szervezeteknél szabadidds és kdzosségi
programok szervezését,

- hivatalos tigyek intézéséhez segitséget nyujt,

- tdjékoztatast nyujt jogi képviselet lehetGségérol.

Gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében:

- részt vesz és szervezi a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer munkajat, elGsegiti

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben,

- segiti a veszélyeztetettséget el6idézs okok feltarasat, azok megoldésara javaslatot készit

- jelz6rendszer tagjaival valo egyiittm(ikodést szervezi, 0sszehangolja

- thjékoztatast nyljt egészségiigyi intézménynél miikdds inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek OrOkbefogadasdhoz valé hozzéjarulas szandékdval torténé elhelyezésének



lehetSségérsl,

- tajékoztatast nyujt nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetGségeir6l, az azt el6segitd kozhasznu
szervezetekrol,

- jelz8rendszer tagjaként szakmakozi megbeszéléseken részt vesz, gondozasaban alld
csalddok helyzetének javitasa érdekében esetkonferenciat szervez

- figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, szemeélyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, veszélyeztetettségét,

- jelzésre koteles szerveket felhivja kdtelezettségiik irdsban torténé teljesitésére (krizishelyzet
esetén utélagosan),

- fogadja a jelzéseket, a probléma jellegéhez igazodé intézkedést tesz, intézkedésérdl
tajékoztatja

jelzést tevét,

- meghallgatja gyermek panaszdt, annak orvosldsa érdekében intézkedést tesz,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Gyermekek kialakult veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

- csalddgondozéssal elsegiti a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezé
m(ik6dési zavarokat ellenstlyozésat,

- clésegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas

eseteben, szervezi a mediacios eljarashoz valé hozzajutast,

- kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocislis alapszolgaltatisok, egészségiigyi
ellatasok, pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét,

- vesz€lyeztetettség esetén a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait kitolti

- egyén, gyermek, csalad ligyében sziikség esetén esetkonferenciit szervez

- megkeresi csalad és gyermekjoléti kozpontot, ha annak feladatkdrébe tartozéd esetrdl

szerez tudomast, esetmegbeszélést kezdeményez,

- gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul és kézvetleniil
javaslatot tesz hat6sagi intézkedésre azzal, hogy egyidejlileg értesiti a csalad és gyermekjoléti
kbzpontot is,

- esetkonferenciat kovetSen javaslatot tesz védelembe vételi eljaras kezdeményezésére

csalad és gyermekjoléti kzpont felé

- vedelembe vétel esetén a gondozasi tervben megfogalmazott szolgaltatasi feladatokat

1at el

- gyermek csalddjaba val6 visszahelyezése érdekében a gondozasi tervben megfogalmazott
szolgéltatasi feladatokat 14t el.

Adminisztrativ feladatok:

- amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interju kapcsén tett intézkedéssel nem zarhatd
le, egyiittm(ikddési megéllapodast kot a szolgéltatast igénybe vevével,

- az egyittmiikodési megallapodast kovetSen 15 napon beliil elkésziti az esetnaplét

- a segitségnyujtast a forgalmi naploban és a latogatési-esetnaploban koteles dokumentélni
- rendkiviili eseményekrél feljegyzést készit,

- veszélyeztetettség esetén a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait kitolti,

- felkérésre kornyezettanulméanyt készit,

- kiilénds figyelmet fordit az esetkezelések gondozési terveinek elkészitésére,
eredményességének

féléves értékelésére,



- szocidlis segité munkéja soran a csaladokkal havonta legalabb 3 személyes taldlkozast
szervez €s azt dokumentalja,

- betartja az iratanyagok megkiildésének hataridejét

- TAJ alapu nyilvéntartasi rendszert napra készen vezeti

- A jelz6rendszer miikodtetése korében

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
estén az arrdl valo t4jékoztatésra,

- tgjékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tijékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets
koériilmények és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok, illetve szocidlis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

Részt vesz:

- munkahelyi értekezleteken,

- tevékenységét érint6 szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmakdozi
megbeszéléseken, éves tanacskozasokon, esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,
szuperviziokon

Kapcsolattartasi feladatok:

- rendszeres kapcsolatot tart a gondozott csaladokkal

- szakmai munk4jat segité munkatarsakkal, szakemberekkel
- tarsintézményekkel és azok szakembereivel

Egyéb feladatok:

- folyamatosan fejleszti ismereteit

- munkavégzése soran betartja a tliz- €s balesetvédelmi szabalyokat

- munkahelyén kulturalt kornyezetet és higiénés rendet biztosit

- gondoskodik a helyiségek tisztantartasarol

- az RSZTOP-1.1.1, RSZTOP-2.1.1. kédszadmu, a Raszoruldé Személyeket Tamogatéd Operativ
Program keretében torténd tartés élelmiszer csomagok osztasanak lebonyolitdsaban vald
kozremiikodés minden hoénapban (jegyz6i nyilatkozatok potlasa, a kiosztids id6pontjanak
kézbesitése, osztashoz sziikséges targyi eszkdzok biztositasa).

Munkaijét a szakmai Etikai Kodex iranyelvei alapjan végzi. A foglalkoztatott személy valamint
kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilo személytol pénzt, ajandékot nem fogadhat el, vele
tartasi, €letjaradeki és oOroklési szerzddést az ellatas idGtartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet, gondnokaul nem rendelhetd ki. Az ellatottrél vagy
csaladtagjair6l tudomasara jutott személyes informacidkat hivatali titokként kezeli. A
csaladsegitd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, s mint kozfeladatot ellatot megilleti a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, tisztelet, elismerés. Ugyanakkor mint szolgaltato
kotelességei és jogai képz6dnek, melyek betartasa munkaja soran elvéarhato, eldirt.



A csaladsegité a munkakori lefrasaban foglaltakat személyesen, nallé munkaval, latja el.

Egyéb feladatok
- Ismeretei fejlesztésére torekszik, részt vesz a sziikséges tovabbképzéseken.
- Munk4ja sordn betartja a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat.

.................................................................

Atad6 — Konyar kdzség polgarmestere

Zaradék

A munkakdri leirdst a mai napon atvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kotelezének
ismerem el.

Tudomaésul veszem, hogy a munkakéri leirasban rdgzitettek betartasaért anyagi és fegyelmi
felel6sséggel tartozom.

................................................................

Atvevé — csaladsegité

Példanyok:

1. pld. munkaltatd

2. pld. munkavallal6 személyi anyag
3. pld. irattar



2. szamu melléklet

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
KONYAR

HAZIREND



KONYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1. A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat (tovabbiakban: szolgilat) neve, székhelye:
Konyari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4133 Konyér Rakoczi u 9.
Telefon: 54/400-100
e-mail: csaladsegito@konvarph.t-online.hu

1. 1. A szolgalat, a személyes gondoskodas keretébe tartozé csalad és gyermekjoléti alapellatast
biztositd, Konyar Kozség Onkormanyzata Képviselbtestiilete 4ltal fenntartott szervezet.

2. A szolgalat tevékenységi kore:
» csalad és gyermekjoléti szolgaltatss,

3. A szolgilat miikodésének teriilete: Konyar K6zség Onkorményzata kozigazgatasi tertilete.

3.1. A szolggltatas igénybevételére a Konydr teriiletén €16 allandé vagy ideiglenes lakhellyel,
illetve tartézkodasi hellyel rendelkez$ személyek jogosultak.
3.2. A 3.1. pontban felsorolt polgirok esetében a szolgéltatas alanyi jogon vehetd igénybe.

4. A Szolgalat miikodésének rendje:

4. 1. A szolgalat munkarendje:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egymiiszakos iizemvitellel mitkddik. A szolgalat hétfoté]

- péntekig tart nyitva. Altalanosan 7.30-t61 16.00 6 Oréig, pénteken 7.30-t61 13.30 oréig.

4. 2. A kliensfogadas rendje:

Hétfo: 7.30 - 12.30

Kedd: 7.30-12.30

Szerda: 7.30 - 12.30

Csiitortok: 7.30 - 12.30

Péntek: 7.30-12.30

A szolgalat csalddsegitdje a fogadonapok beosztasi rendje szerint fogadja a klienseket. A
csaladsegitd a délutani 6rakban is elérhetd a telepiilésen, csaladlatogatas és egyéb tigyintézések
teszik ki a munkaidé tovabbi részét.

4. 3. A szolgilat adatkezelése: A személyes segit6 kapcsolat soran keletkezett iratok kezelését
az iratkezelési szabélyzat alapjan végzi.

S. A Kkliens fogadasanak helye:
Erre a célra szolgdlo helyiségekben torténik, amely megfelel a személyes segitd munka

feltételeinek.

6. A szolgiltatast igénybe vev kitelezettségei:
» Az ugyfélfogadasi id6, pontos betartésa.
*  Megfeleld 5ltézetben vald megjelenés.
* Tilos az intézmény helyiségeiben a dohanyzas. Dohanyzés csak a kijeldlt helyen
engedélyezett.
* Tilos az alkoholos allapotban valé megjelenés.



+ Ugyeljen arend, a fegyelem és a tisztasig megtartdséra.
* Tilos minden olyan magatartis, amely a Szolgalat dolgozéit a munkajukban

akadalyozza.
* A szolgaltatést igénybe vev$ koteles az altaldnos tarsadalmi normakat, illetve
viselkedési, magatartdsi szabalyokat betartani.

7. A szolgaltatis igénybevételébél atmenetileg kizarja magat, aki:

¢ Olyan fok ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem
lehet.

* Az intézményben szdndékosan személy és dolog ellen iranyulé er6szakos
cselekményt kévet el.

* Nem hajlandé egyiittmiikddni a Szolgalat munkatérsaival.

* Viselkedésével akadélyozza a Szolgalat munkajat.

* Varakozas kozben tanusitott magatartasival zavarja, vagy megbotrankoztatja a
tobbi klienst.

7.1. A kizéras nem végleges, ez a 7. pontban felsorolt korillmények fennallasaig tart.

8. A szolgaltatds igénybevétele nem minden esetben érkezési sorrendben torténik, azt a
munkaszervezési folyamat hatdrozza meg,

9. Az épiilet folyos6jan hagyott targyakért az intézmény nem vallal felelGsséget.

10. Ha kliensiink és munkatirsunk kézotti viszony oly mértékben megromlott, hogy az a
tovébbi sikeres egyiittmiksdést veszélyezteti, - a kliensnek joga van masik munkatirsat
kérni.

11. A kliens a szolgéltatdssal kapcsolatban panasszal élhet a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsanal, gyermekjoléti  szolgiltatds igénybevétele esetén a gyermekjo gi
képviseldnél, valamint az Onkormanyzatnal.

12. Munkatéarsainkat szigori titoktart4si kotelezettség terheli.

13. A személyes gondoskodast ny1jt intézményekben foglalkoztatott személy, valamint a vele
koz0s haztartdsban €16 kozeli hozzatartozédja (Ptk. 685.§. b.) pontja) személyes
gondoskodédsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki, orokosodési szerzédést a
gondozés iddtartama alatt - illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig - nem kothet.

14. A szolgaltatisok korra, fajra, nemre, csaladi allapotra, tarsadalmi helyzetre valé
tekintet nélkiil 5nkéntes alapon és téritésmentesen veheték igénybe.

Konyir, 2018. oktéber 18. \[ ‘%‘49 \\'\_\.
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polgarmester






